GUIDE D'UTILISATION

GestAtPhone

Le logiciel de gestion pour votre atelier de réparation —
clients, réparations, devis, factures, caisse, stock, agenda,
comptabilité et visibilité en ligne, expliqués pas a pas.

Mis a jour le 30 octobre 2026 — gestatphone.fr
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1— PRISE EN MAIN

Premiers pas dans GestAtPhone

Tout se passe dans le navigateur, sans rien a installer. Voici comment vous orienter dés la
connexion.

Connexion

Connectez-vous a I'adresse de votre atelier avec votre e-mail et votre mot de passe. Cochez « Se
souvenir de moi » pour rester connecté sur cet appareil.

Un menu organisé par usage

Le menu de gauche regroupe les modules par grand usage, pour s'y retrouver d'un coup d'ceil : Atelier
(clients, appareils, réparations, devis, agenda), Catalogue & stock, Vente (caisse, factures, boutique),
Fidélisation & visibilité, et Gestion (comptabilité, utilisateurs, paramétres, aide).
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Tableau de bord

Clients

Appareils

Reéparations

Catalogue

Devis

Stock

Agenda

Caisse

Factures

Utilisateurs

Parameétres

Comptabilite

Fidélisation

Site vitrine

Reconditionné
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W Boutigue — Commandes

5 Rachat d'occasion

@ Aide

Le tableau de bord

C'est la premiére page aprés connexion : une vue d'ensemble avec les dossiers « a traiter en priorité »,
I'agenda du jour et le chiffre d'affaires du mois (facturé, encaissé, marge estimée).

Recherche globale

Le bouton de recherche (ou le raccourci Ctrl+K) interroge en une fois tous les clients, réparations, devis
et factures. Les résultats sont groupés par type et cliquables.

Installer GestAtPhone en application (PWA)

Depuis Chrome ou Edge (PC, Mac, Android), le navigateur propose « Installer I'application » dans la barre
d'adresse. Sur iPhone/iPad (Safari) : bouton de partage - « Sur I'écran d'accueil ».

Mon compte

La pastille avec votre nom, en haut de I'écran, ouvre « Mon compte » : vos informations et le changement
de mot de passe.
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2 — CLIENTS, APPAREILS ET PRISE EN CHARGE

La fiche client, point de départ de chaque dossier

Chaque client a une fiche compléte : coordonnées, adresse, et tout son historique (réparations,
devis, factures) consultable sans ouvrir de fenétre séparée.

Marchand Sopie €L000010)

ssssssssss

Ajouter un appareil

Sur la fiche client, « Nouvel appareil » ouvre un formulaire avec recherche dans le catalogue : tapez le
modeéle (ex. « iPhone 13 ») et les champs type/marque/modéle se remplissent automatiquement. IMEI, n°
de série, état général et accessoires sont également renseignables.

Prise en charge express

C'est le raccourci pour un dép6t au comptoir : client + appareil + début de dossier de réparation en un
seul écran. Une fois validée, vous pouvez enchainer directement sur un devis et/ou un rendez-vous.
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3 — REPARATIONS

Un dossier par réparation, suivi en Kanban

Chaque dossier avance de colonne en colonne, du dépét a la restitution : En attente, Diagnostic,
Devis en attente, Pieces a commander, En cours, Contréle qualité, Terminée, Préte a restituer,
Livrée, Annulée.

a GestAtPhone
a o .

Réparations

Tous les dossiers, avec leur statul

W Tableau de bord

dossier {client exist 4 Prise en charge express Kanban

& Clients
Rechercher un dossier (numéro, client, appareil, pannel... Toutes priorités  w
0 Appareils
En attente Diagnostic Devis en attente 1 Pigces i commander En cours

& Réparations

B Devis

 En retard

Marchand Sophie
B Agenda ople iPhone 13

depuis 45 Davis an attan
@  Catalogus
& Stock

Contréle qualité 1 Terminde Préte & restituer Livrée 1 Annulée
2 Reconditionné
& Em ratar d4 Benali Karim
Pett ulie Samzung Galaey €
B C(Caisse Apple iPad Air {Be gen
Livida v

B Factures seputs 427 Contrse quall W

T Boutiques — Commandas

& Rachat d'occasion

®

Fidélisation

@ Site vitrine

< Comptabilité
&  LUtilisateurs
¢ Paramétres

@ Aide

Photos et historique

Glissez-déposez des photos directement dans un dossier (avant / pendant / aprés réparation). Sur
mobile, le bouton photo ouvre directement I'appareil photo plutdét que la galerie. Chaque changement de
statut est tracé dans I'historique du dossier.

Lien avec les devis et rapport d'intervention

Un devis peut étre rattaché a une réparation : le dossier affiche alors son statut et son montant sans
changer de page. Depuis un dossier, « Télécharger le rapport » génére un PDF professionnel (détail,
devis lié, photos).
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4 — CATALOGUE

Marques, modéeles, piéces et pannes

Le catalogue est organisé en navigation hiérarchique, avec fil d'Ariane cliquable a chaque niveau :
Type d'appareil > Marque - (sous-catégorie) > Modéle - Variantes et piéces.

Appareils Composants PC Fournisseurs

¥ Appareils éléphane le O Séries 14,13 iPhone 13

Aucune variante powr cé modéle

Ecran Soft Oled

B.Ee & - STOCK ©

Ecran cassé

Chaque piéce peut avoir une main d'ceuvre attitrée (désignation et prix HT), pour faciliter la création des
devis. Chaque modele peut avoir des pannes spécifiques, avec un nom et les symptdmes associés.
Composants PC

Pour le montage de PC sur mesure, un référentiel séparé (CPU, carte mére, RAM, GPU, stockage,
alimentation, boitier, refroidissement) est disponible lors de la création d'un devis de montage.

Filtrage automatique dans les devis

Quand une « piéce catalogue » est ajoutée a un devis ou un appareil, GestAtPhone ne propose que les
piéces correspondant au modele concerné.
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5 — DEVIS, FACTURES ET AVOIRS

Du devis a la facture conforme

Un devis se crée en ajoutant des lignes (pieces du catalogue ou lignes libres), avec remise possible
par ligne ou globale. Statuts : Brouillon, Envoyé, Accepté, Refusé.

B GestAcPhone

Devis Nouveau devis »

— Chaisir — ~ — Aucun — ~

— Aucune — '

Devis de réparation

— Détection automatique selon le contenu — ~

DESTGNATION T PU HT ™A B REMISE %

+ Ligne libze Ajouter une pigce du catalogue... Ajouter un composant PC...

— Aucun — ~

Total TTC 8,68 €

Un devis accepté peut étre signé par le client directement dans I'application, et génére une facture en un
clic — avec sa propre numérotation (FAC000001...).

PDF et envoi par email

Chaque devis ou facture se télécharge en PDF, ou s'envoie directement par e-mail au client avec le PDF
en piece jointe. Le message est pré-rempli et modifiable, avec une case pour ajouter une invitation a
laisser un avis Google.
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Envoyer la facture par email

sophie.marchend@exemple. fr

Viotre facture FACD00002 — Atelier Demo GestAtPhone

Bonjour Sophes,
Vaus rouverez ci-joint la facture FACOOO00Z.

Viaus pouves Swivre Favancement de vwilre réparation & toul mament ici :
hitt pesifEes tatphone trfsuivi himl?code=384 2EAD 7

Mhezter pas & nous contacter pour toule guestion

Cordiakement,
Ateler Demd GestAlPhome

Annulez

Paiements et avoirs

Une facture suit ses paiements (encaissé / restant d(i). Depuis le détail d'une facture, « Créer un avoir »
propose les lignes pré-remplies (modifiables pour un avoir partiel) : numérotation et PDF dédiés, déduits
automatiquement du chiffre d'affaires en Comptabilité.
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FACOOMOQO002 — Marchand Sophic

+ PDF O Factur-X B Envoyez 4

E Créer un avoir

DESTGNATION TOTAL TTC
Ecran complet iFhane 13 (pigce + pozel TS.%0 £

Main dosuvre diagnoestic 12.80 £

AUCun aeoir émit sur cette facture.
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6 — CAISSE

La vente comptoir, encaissée en quelques clics

Pour les ventes rapides au comptoir (accessoires, petites prestations) sans passer par un devis
complet : ajoutez des produits au panier, choisissez le client (ou une vente « nouveau / comptoir »
sans fiche), et encaissez.

Nouveau / comptoir

[ Marchand Sophie - 0612345678 \"]

teat - 1 + 18,88 € =

# Ligne libre {prestatiom non cataloguse)

— Aucun — w
Sous-total HT 19,88 &
TVA Z 88 E
Met a payver 12,00 €

Parguex vider

La TVA s'ajuste automatiquement selon le régime renseigné dans Paramétres > Entreprise : si votre atelier
est en franchise en base (non assujetti a la TVA), la caisse n'applique aucune TVA, quelle que soit la ligne
vendue — sans réglage supplémentaire a faire vente par vente.

Une vraie facture, numérotée

Chaque vente comptoir génére une vraie facture numérotée (obligation Iégale), avec le méme
enchainement anti-fraude que le reste de la facturation. Une fois I'encaissement validé, vous choisissez
si vous souhaitez éditer la facture tout de suite (PDF, Factur-X, envoi par e-mail) ou passer directement a
la vente suivante.
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Encaissement

|

Vente encalssée
- 12,88 € -

Man, nouvells vents

Le ticket de caisse

Depuis le paiement enregistré sur une facture, le bouton « Ticket » génére un recu conforme a la

réglementation sur l'information du consommateur : détail des articles vendus, lieu et date, identité de
|'atelier, totaux HT et TTC.
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7 — STOCK, FOURNISSEURS ET AGENDA

Garder un eeil sur les piéces et le planning

Stock

Chaque piéce du catalogue peut avoir une quantité suivie. Les mouvements (entrée / sortie) sont
enregistrés, et une alerte apparait quand le stock passe sous le seuil défini.

arTIcLE e Fumissew  swe

Agenda

Deux vues : Jour (ligne du temps sur vos heures d'ouverture réelles — cliquez une case libre pour créer
un rendez-vous a I'heure exacte) et Semaine. Les rendez-vous se déplacent par glisser-déposer. Les
indisponibilités ponctuelles (congés, rendez-vous personnels) bloquent le créneau correspondant.

Agenda & Expartet (.5¢4)
Rende: et dis bilités. + Nouveau rendez-vous

Semaine  Heis aoo/2026 B Aujouzd'hui | GiMoraizes d'cuverture (& Indisponibilités

CRENEAUX LIBRES
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8 — BOUTIQUE

Reconditionné, commandes et rachat d'occasion

Pour les ateliers qui achétent et revendent du matériel d'occasion, trois écrans travaillent ensemble.

Stock reconditionné

Les appareils achetés et reconditionnés pour la revente (état, prix, photo) sont gérés ici. Ceux marqués «
Disponible » apparaissent automatiquement dans le catalogue public de votre site vitrine, sans rien
ressaisir.

Stock reconditionné

Apple iPhone 13
249 €

Moditier

Commandes de la boutique en ligne

Les réservations passées par vos clients depuis le catalogue reconditionné du site vitrine arrivent ici. Le
client paie sur place, au retrait ou a la livraison — aucun paiement en ligne n'est traité par GestAtPhone.

Commandes de la boutique en ligne

Rachat d'occasion (livre de police)

Le registre légal des achats d'appareils d'occasion (Code pénal, art. R321-3 a R321-5) : identité du
vendeur, piece d'identité présentée (relevée, jamais copiée ni photographiée), description de I'appareil.
Chaque rachat enregistré rejoint automatiquement le stock reconditionné et la dépense correspondante
en Comptabilité.
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Livee

Rachat d'occasion

PoLTCE

Registre légal des achats d'sppsreils doccasion (Code pensl, an. RIZI-3 & RIZI-5). Ch
Comptabilite.

VENDEUR

now eRENON

ADRESSE +

&
PIECE O'IDENTITE PRESENTEE (RELEVEE, JANALS COPIEE NI PHOTOGRAPHIEE)
naTURE & nmzo «
Carte nationale didentité ~
8ATE OE DELTVRANCE AUTORETE UE DELTVRANCE
jifmm/aasa D Ex:Préfecture dela Gironde
APPAREIL RACHETE
naTURE & naRguE +
Smartphane v
montie +
GESCRIPTION (ETAT, SIGNES DISTINCTIFS, INEL/WUNERD DF SERIE...} +
&
TRARSACTION
PRIX BATHAT (€} + nODE DE RESLENENT +
Espéces ~
Matrra cet appaveil en vents apris contrble (ajouté au stock
] s G 2
reconditionné, masqué par défaut)

Aucun rachat ensegistré pour Finstant.
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9 — COMPTABILITE ET QUALI'REPAR

Vos chiffres, sans ressaisie

Quatre onglets, avec une période commune (du / au, ou raccourcis « Ce mois-ci » / « Cette année
») @ Statistiques, Registre des recettes, Dépenses, E-reporting.

Comptabilité
Registre, dépenses et statistiques de ton activite
01/10/2026 a A F1/10/2026 =] Ce mois-ci Cette année
Statistigues Registre des recettes Dépenses E-reporting Caisse
Renzeigne Won plafond de chiffre d'aflaires dans Paraméties pour aclives o8 Siiv
12,00 € 12,600 € 12,00 € 0,00 € 12,00 €
- EVOLUTION DU CA FACTURE (12 DERNIERS MOIS) 1 REPARTITION PAR MOYEN DE PAIEMENT
Espices 12,00 £
¥ TOP & CLIENTS £ TOP & PAMNES
Warchand Sophie 12,00€
T tegor ir pef
I
Dépenses

« + Nouvelle dépense » : date, catégorie, libellé, montant, fournisseur, justificatif photo. La liste n'affiche
que les dépenses dont la date tombe dans la période sélectionnée en haut.

E-reporting

Prépare les totaux journaliers de ventes B2C (export CSV/PDF) en vue de la transmission obligatoire a
I'administration fiscale a partir de septembre 2027. Les clients avec SIREN renseigné (B2B) sont exclus
automatiquement.

Quali'Répar

Si votre atelier est labellisé Quali'Répar (a activer dans Paramétres - Entreprise), un baréme configurable
applique automatiquement le bonus réparation sur un devis ou une facture : le montant est affiché en
déduction (« Net a payer ») sur le PDF.
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10 — SITE VITRINE, RENDEZ-VOUS ET SUIVI CLIENT

Ce que vos clients voient de 1'extérieur

Chaque atelier a droit a son propre site public (votre-atelier.gestatphone.fr), composé par blocs
depuis I'application — aucune compétence en HTML requise.

+ Ton site est en ligne : hitps-//atelier-demo. gestatphone.fr # Ouvrir dans un onglet
- Servi Galerie Contact Reconditionné Suivi Test Mode cxpert + Page 4 || » | N Bérer cette page
Chaque page a son propre menu dans la navigation du site public ot sos propres sections — compase les sépandment {ox : une page “Accueil’, une page "Services”, une page "Contact”)

Conseil : commence par une Banniére daccucd puis un bloc Contact — ce sont les deux sectians Que presgue tous los visitours regandent en premicr. Ajoute |z reste APERLU EN DIRECT © Actualiser

dans fordne quite saméle ke plus lagique, tu pewk toujours réorganiser ensuite.

al
- Atelier Demo GestAtPhone
. * Bannlére daccuail —
E odifier

v | Visible sur be site [ VISISLE Supprimex

5+ Texte +image

<) Vabloar e & VISIBELE Modifiex Supprimex
: : a:m:ﬁﬂ:-maés @ visieie | Medifier | | Supprimex
i : ﬁ:'ilhslrcgrelr:ﬁE M vrciaic | Medifier Suppriner
P : :;i:: .:?L:ESQZWUS M yrsiale | Medifier Supprimer .
. .- N Al B e vitrine ge -
= : \-s'ifiL:E?reli::oanés B visioLe | Modifier Supprimer duwisvnh:::m, sans écrire une ligne de
code.

Services proposés A + Ajouter cette section _ L 4
- >

Plusieurs pages avec menu (accueil, services, tarifs, galerie, contact...), un apergu en direct pendant la
composition, et un bloc « code personnalisé » pour les ateliers qui veulent aller plus loin.

Mccusl  Services  Tacks  Gsleris  Contact  Heconditonnd  Sund

e (D

Atelier Demo GestAtPhone

UN SITE A VOTRE
IMAGE, EN QUELQUES
cLICS

Bannibra, préssmtation, servicas, taifs. galacia
avandiapeis,

‘v cliants. contact ot prive do rendx-vous en ligne:
chaquo

e, bios par bloc. Vous peuves mbma coller vetra
propea coda

Vous 8ta3 b [oisa avec £ — maia co ot jemais
cbligatate.

Rendez-vous en ligne et suivi de réparation

Vos clients réservent un créneau en ligne, synchronisé directement a votre agenda, et suivent
I'avancement de leur réparation avec un simple code donné au dépot — sans créer de compte, sans vous
appeler. Méme si vous utilisez votre propre site internet plutét que le site vitrine GestAtPhone, un lien et
un code a coller (iFrame) permettent de proposer ces deux fonctions ailleurs.
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Entreprise

clients & visibilité Quali'Répar comptabilité & abonnement

AVIS CLIENTS
LIENK VERS VOTRE FICHE AVIS GOOGLE
Ex: httpsyg.page/riooncooodreview

G licn [récupére sur wotre: fiche Google Business Profile) permet de proposer une demande davis Google au
moment d'enveyer une facture par email. Laissez vide pour désactiver cotte option.

ENVDI DE LA

EMAK

£ D'AVIS
Immédiatement (dans le méme email que La facturs) w

Un crvai différe part séparémaent de la facture [pas de pitce jointe), au délai choisi — utile pouwr laisser o temps
au client d'gtre pleincment satisfart avant de lui demander un avis.

FRISE DE RENDEZ-VOUS ER LIGNE

u ACTIVER LA PAGE PUBLIQUE DE PRISE DE RENDEZ-YOUS
Tas clints chaisissent cux mémes leur apparcd ot lour panne, vaicnt une estimation de pricdéla) besds sur

ton prapre catalogue, of résorvant un crénaau bre dans ton agenda — sans quiil soit nécessaire de los appeler
Désactive & tout mament pour fermer cette page.

LIEK & PARTA

(SITE WES, FICHE GOOGLE..

https: i/ e £x/ tion.htnl?e=6330906-0100-3bFE-a68d- Copiez

CODE A INTEGRE

DIRECTEMENT SUR WOTRE SITE (SI VOUS AVEZ UN S5ITE INTERNET)}
Collez oo cade dams b page de vatrs site ois vous woulez faire apparaitrs e feemulaire de rendes vous {certans

ordateurs de site, comme Webador ou Wi, proposent un blee "Code HTML personnalisé” ou “iFrame” pour ga).
i vous ne savez pes ol lo mettre, utilisez simplement Le Ben ci- dessus comme un boutan.

<iframe src="https://gestatphone.irfresezvation himl?e-£31320505- B198- Copier
AbT6-a68d-16353caBTE4h" stylo="width:186%; max-width 4E8px;
hoight:T28px; barder:8;" title="Prondre randez-vous®c/itramas

SUTVI DE REPARATION

Si tunutilises pers be site vitring GestAtPhaono mais ton propre site intornet, fu peus guand meme proposer ke
‘suivi de réparation & tes clients : be client samsit lui meme son code de suivi ifowmni au dépat de appareil] ot vait
lavancement de sa répanatian, Mhistorique, et peut changer Ln message avec toi. Toujours actif. aucwne
actiwation nécessaire.

LTEK & PARTAGE

(SITE WEE, SHE, FICHE CODG

https: /fgestatphane. £xsuivi. htnl Copier

CODE & INTEGRER DIRECTEMENT SUR WOTRE SITE (ST VOUS AVEZ UK SITE INTERNET)

Golbez ce code dans L1 page de vatre site ol vous woulez faire apparattre e suivi [cortains créateurs de site,
camme Webador ou Wi, propesent un bloc "Gode HTML personnalise”™ ou “iFrame” powr ga). Si vous ne savez
pasois be metere, whiliser simplement |z lien o dessus comme un bawton.

<ifTam@ STc="https://gestatphona.ir/suivi.htel” style-"width:lOaw; max- Copier
width:488px; hodght:549ps; bOTDRT:6;" title-"Suivi de Tépazation®s
</dtTanes

E VITRINE

Le sous domaine, |a publication, les coulours, |a typegraphic et les pages de fon sio vitring = reglont dans o
module Site vitrine du menu 3 gawche.
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11 — PARAMETRES, UTILISATEURS ET SECURITE

Réglez votre atelier une fois pour toutes

Une barre de navigation en haut de la page améne directement a chaque section : Entreprise,
Informations légales, Clients & visibilité, Quali'Répar, Comptabilité & abonnement, Sécurité.

Paramétres

Informations de atelier

Entreprise Informations légales Clients & visibilité Quali'Répar comptabilité & abonnement sécurité

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Atelier Demo GestAtPhone

0760.09.50.33

atelier labellisé Quali’Répar

Optien Tva sur les débits

Enregistrer

Entreprise

Identité (logo, raison sociale, SIRET, adresse), taux de TVA par défaut, et activation du label Quali'Répar.

Utilisateurs & roles

Si vous avez des employés, « Utilisateurs » (réservé a I'administrateur) permet d'ajouter un compte avec
un réle : administrateur (tout), technicien (usage courant), lecture seule.

Sécurité

Le journal d'audit conserve les 200 dernieres actions sensibles (connexions, gestion des utilisateurs,
modifications de parametres) pour une tracabilité complete.
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12 — AIDE ET SUPPORT

Une question, un bug ?

L'onglet « Aide » permet d'ouvrir un ticket directement auprés de I'équipe GestAtPhone : sujet,
catégorie, description, capture d'écran optionnelle. La réponse arrive par e-mail et dans le fil du
ticket, consultable a tout moment.

SUPFORT
Aide

Uni gouci o une question sur GeztAtPhone ¥ Ouvre on tickel, on te répond par email et ici méme.

SUJET =

Ex : Erreur lore de I'enwvoi d'une facture par email

CATEGORIE +

Bug technigue w

DESCRIFTION =

Expligue le probléme ou la demande, avec le plus de détails possible.

CAPTURE O'ECRAN {(OFTIOMMEL )

Aucun fichier choisi

GestAtPhone — un logiciel M.T Répare - gestatphone.fr
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